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サ ー ビスご加入に関する

重要事項説明
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はじめに

このたびはケーブルステーション福岡のサービスに

お申し込みいただき誠にありがとうございます。

本書は、 ご契約にあたりお客さまに確認いただきたい事項を説明しております。

事前にごー読くださいます様、 よろしくお願いいたします。

※赤色で掲載されている項目は「注意喚起事項」として必ずご確認をお願いいたします。

なお、 ご契約内容によっては追加で「重要事項説明」がございますので、

こちらも併せてご確認ください。

ご不明な点がございましたら、 弊社までご連格ください。
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※集合住宅の場合、お客さま設備の範囲が異なることがあります。



3．解約月の基本料金

ケ ープルテレビ 停止した日に関わらす1ヶ月分の利用料をいただきます。
インタ ーネット ※開通月に解約された場合解約月のご利用料金が発生
固定電話(SoftBank) します。（解約翌月に請求）

解約日までの日割料金をいただきます。
固定電話(KDDI • JCOM) （月途中での解約の場合、 セット割引は適用されません）

4全てのサ ー ビスの解約時には撤去費用がかかります。

5．撤去工事は、 弊社技術員の訪問が必要となります。 お客さまご自身でのお取り外しはご遠慮ください。

6. 「解約」および 「サ ー ビスの停止および解除」の場合、 直ちにセットトップボックス（専用チュ ーナー ）やモデ

ム等の貸出機器 ー 式を返却していただきます。 万が一、 ご返却のない場合には損害金をお支払いいただきます。

7．解約時の注意事項

1)ケ ー ブルテレビご解約後に地上波チャンネルをご視聴いただく場合は、 お手持ちのアンテナヘ接続していた

だきますようお願いいたします。

2)他事業者への契約に伴う手続きや手数料などにつきましては、 直接各事業者へお問い合わせください。

3)利用料を前納されている場合、 解約後の利用料をご登録の口座へ返金いたします。 その際、 振込手数料はお客

さま負担となります。

8．以下の揚合、 弊社より事前にお知らせの上、 サ ー ビス提供の停止や契約の解除をすることがあります。

1)利用料または各種料金の支払いを延滞した場合

2)集合住宅での導入契約が終了した場合

※弊社業務遂行上、 著しい支障がある場合は事前の催告なしでサ ー ビス停止および契約を解除することがあります。

C● 一薗停止）
1．お客さまのこ希望によるサ ー ビスの一時的な中断は 1 ヶ月単位を基本として申し受けます。 中断時の日割り精

算はございません。 弊社窓口にてお申込みください。

2．サー ビスごとの停止最長期間と停止期間中の利用料金

サー ビス 停止叢長期間 停止期間中の利用料金（月額／税込）

ケ ーブルテレビ停止 5年

インタ ーネット休止 無期限

ケ ープルプラス電話中断 1年

ケ ーブルライン中断 1年

無料※ 

1,100円 

1.639円 

1.419円

※ケ ー ブルテレビ一時停止の場合、 配線及び貸出機器は撤去させていただきます。 ご利用再開には再設費用がかかります。

3．サ ー ビスの再開について

弊社窓□へお申し込みください。

1 ケーブルテレビ停止からの再開

再設費用がかかります。 引込工事が必要な場合、 こ利用再開までに時間がかかる場合があります。

1 インターネット休止からの再開

月単位での再開となります。 ご利用再開月は1ヶ月の料金をお支払いいただきます。 月途中の再開でも1ヶ月分の

料金となります。

1 固定電話中断からの再開

再設工事が必要な場合、 再設費用がかかります。 ご利用再開までに時間がかかる場合があります。
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いたします。また、弊社ホームページ等を通じてお知らせいたします。

〒816-0851

福岡県春日市昇町4-1-1

ケーブルステーション福岡 行

お客さま住所

お客さま氏名

契約を解除します

①ご契約者さま情報
（ご住所・氏名・電話番号）

②契約締結後書面受領日
○○○○年○○月○○日

③ご契約サービス名

④ご契約サービスの
月額利用料金

【書面記載についてのご注意事項】

・書面はお客さまにてご用意をお願いいたします。

・郵送料はお客さまにてご負担ください。
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auスマートバリュー、SBおうち割、UQmobile自宅セット割、ワイモバイルおうち割光セット(A)はauショップ又は

ソフトバンクショップでのお申し込みが必要です。ご注意ください。




